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Standardy kvality socialné-pravni ochrany byly vypracovany v souladu
s ustanovenim § 9a odst. 3 a 4 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, jehoz novela nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2015.

Struktura usporaddni standardi kvality je prilohou ¢. 1 vyhlasky MPSV
C. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni
ochrané déti. KaZzda kapitola pojedndva samostatné o jednom ze standardii
kvality a jeho dilcich kritériich.

POJMY:

SPOD - socidlné prdvni ochrana déti

OSPOD - orgdn socidlné-prdvni ochrany déti
0SSK - odbor socidlni, Skolstvi a kultury

mC - méstskd cdst

umc - Ufad méstské édsti

MMB - magistrat mésta Brna

OsP - odbor socidlni péce

ZDVOoP - zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
Svp - stfedisko vychovné péce

svi - systém vcasné intervence

BOzZP - bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci
BP - bezpecnost prdce

PO - poZdarni ochrana

IPOD - individudlni plan ochrany ditéte
MPSV - ministerstvo prdce a socidlnich véci
MP - méstska policie

PCR - policie ¢eské republiky



1. Mistni a casova dostupnost

1a

Organ socidalné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovdni socidlné-pravni ochrany
v potirebném rozsahu na celém tizemi své spadové oblasti.

Zakladni informace o uradu:

Urad méstské ¢asti Brno-Stary Liskovec, tel.

(@l

.:547 139 211 ID Datové schranky: 2rbbwxi

Odbor sociadlné pravni ochrany déti, tel. ¢.: 547 139 205,206,207
Uredni hodiny: pondéli, stfeda 7,30 h. - 17,30 h.

Kontakty:

Mgr. Renata Kuklinkova vedouci odboru 737 176 759 (k1.205)  renata.kuklinkova@staryliskovec.cz
Mgr. Lenka Nezdarilova socialni pracovnice SPO 720 691 238 (k1.206)  lenka.nezdarilova@staryliskovec.cz
Bc. Libor Vodvarka socialni pracovnik SPO,

kurator pro mladez 737 385902 (k1.207)  libor.vodvarka@staryliskovec.cz

Odbor socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
V samostatné piisobnosti

Spolupracuje s Magistratem mésta Brna pii vybéru klientt umistovanych do zarizeni pro prechodny pobyt,
popripadé spolupracuje s dalsimi obdobnymi zarizenimi poskytujici pomoc rodindm s détmi.

V prenesené piisobnosti

Poskytuje poradenskou ¢innost rodi¢iim a détem pri reSeni jejich rodinnych a socialnich problém?i.

Vyhledava v soucinnosti s organy a institucemi, ob¢anskymi sdruzenimi a charitativnimi organizacemi rodiny
s nezaopatfenymi détmi zijici v nepriznivych Zivotnich pomérech, které nemohou prekonat bez pomoci
spolecnosti, a pomaha jim tyto nepriznivé Zivotni poméry prekonavat.

Vykonava funkci opatrovnika déti v pripadech, kdy byl ustanoven soudem, s vyjimkou fizeni o ndhradni rodinné
péci, véetné spravy jejich majetku a vede evidenci déti.

Vykonava dohled u déti v péci jinych obcani.

Rozhoduje v 1. stupni spravniho fizeni o vychovnych opatfenich, neucini-li tak soud a sleduje, zda jsou
dodrzovana opatteni, o nichZ bylo rozhodnuto.

Podava soudu podnét na nafizeni istavni vychovy, pisobi na zlep$eni vychovnych podminek v rodinach, sleduje
dalsi vyvoj déti po skonéeni istavni vychovy nebo ochranné vychovy.

Zajistuje neodkladnou péci détem, které se ocitly bez priméiené péce, a navrhuje soudu vydani predbézného
opatreni.

Poskytuje ve spolupraci s méstem pomoc détem vyzadujicim zvySenou pozornost pii pirekonani nepiiznivych
socidlnich podminek a vychovnych vlivl, s cilem umoznit jim zaclenéni do spolecnosti, vCetné zaclenéni
pracovniho.

Vykonava pohotovost na dseku socialné-pravni ochrany déti po skonceni pracovni doby, ve dnech pracovniho
klidu a pracovniho volna.

Podili se na feSeni problematiky domaciho nasili ve spolupraci s policii, podle zakona ¢. 135/2006 Sb.
o domacim nasili, podle zavazného pokynu policejnitho prezidenta ¢. 179/2006 je policie povinna informovat
organ socialné-pravni ochrany déti o rodinach, kde reSi domaci nasili a tomuto jevu jsou pritomny nezletilé déti.
Uéastni se Fizeni podle zak. ¢ 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeZe proti mladistvym a nezletilym
a peCuje o mladistvé a nezletilé obtizné vychovatelné.

Sleduji ve spolupraci s méstem Brnem dodrZovani prav ditéte v zarizenich pro vykon dstavni a ochranné
vychovy.

Socialné-pravni ochranu déti vykonava s vyjimkou déti v nahradni rodinné péci a dalsi ¢innosti v souladu s témito
pravnimi predpisy:

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti

Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni ad, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢.109/2002Sb.,, o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisi



mailto:libor.vodvarka@staryliskovec.cz

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeZe proti mladistvym a nezletilym, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢.40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon €. 141/1961 Sb., trestni rad, ve znéni pozdéjsich piredpisi

Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

Zéakon €. 292/2013 Sb., o zvlaStnich fizenich soudnich

ddle
vykonava socialné-pravni ochranu déti s vyjimkou déti v ndhradn{ rodinné péci v souladu s Mezindrodnimi smlouvami
a Umluvami, kterymi je Ceska republika vazana.

Cinnost OSPOD odboru socialniho, $kolstvi a kultury (dale jen OSSK) UMC Brno-Stary Liskovec je specifikovana
organizaénim fadem UMC Brno-Stary Liskovec, vydanym tajemnikem tiadu MC Brno-Stary Liskovec dne 1. 4. 2010.
Informace ohledné& vykonavanych ¢innosti jsou na oficidlnich webovych strankidch MC Brno-Stary Liskovec
(http://www.staryliskovec.cz/). Na webovych strankach jsou také zverejnény uredni hodiny (viz. pracovni rad vydany
tajemnikem ufadu dne 1. 6. 2008) a seznam vSech zaméstnancli odboru vcetné telefonnich a e-mailovych kontakt.
Kancelare vSech zaméstnanci odboru jsou oznaceny vzdy vedle prislusnych dveri kancelafe informacnim Stitkem
s oznacenim pracoviSté a jménem a funkci zaméstnance.

1b

Doba vykonu socidlné-prdavni ochrany je prizpiisobena potirebam osob, jimz je nebo miiZe byt v
budoucnu socidlné-prdavni ochrana poskytovdna nebo na néz se zaméruje, zejména déti (ddle
jen "cilova skupina”). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrZita pracovni pohotovost.

Pracovniky OSPOD OSSK UMC Brno-Stary Liskovec mohou klienti kontaktovat jak p¥imo osobné, tak i pisemné,
telefonicky i elektronicky (e-mailem ¢i datovou schrankou). Konzultaci s konkrétnim pracovnikem si mohou klienti podle
potieby a aktudlni situace dohodnout i mimo ufredni hodiny. V Gfedni hodiny je mozno se dostavit bez predchoziho
ohlaseni. Pokud klient potiebuje konzultovat problematiku z oblasti socidlné-pravni ochrany déti, je do pi¥islusné
kancelare nasmérovan pracovnici podatelny, ktera je umisténa v prizemi budovy hned u vchodu anebo nékterym ze
zameéstnancul uiadu ¢i odboru. Z pracovnikii OSPOD je na pracovisti vzdy néktery pritomen (aZ na naprosté vyjimky, kdy
pracovnice podatelny jsou informovany, pro¢ a na jak dlouho budou pracovnici oddéleni mimo budovu, pricemz maji
k dispozici €isla jejich mobilnich telefonti). Pracovnici odchazejici v pracovni dobé mimo budovu ¢i odchazejici v ramci
budovy na delsi jednani mimo svoji kancelar jsou zastupovani svymi kolegy a je-li toho tieba, je na dvere kancelare
nepfitomnych pracovniki vylepen listek s informaci o zastupu.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu zajiStuji pracovnici OSPOD vykon socidlné-pravni ochrany déti
prostirednictvim pohotovosti. Tyto jsou soucasti vykonu socialné-pravni ochrany déti pti brnénskych méstskych ¢astech,
pricemz pracovnici organt socialné-pravni ochrany déti jednotlivych brnénskych méstskych casti se v pohotovostech
stridaji vZdy po tydnu. (Tento systém pohotovostnich sluzeb byl pfitomnymi jednomysiné odsouhlasen na poradé
pracovnic organd péce o déti iradi méstskych casti a Magistratu mésta Brna konané dne 3. 10. 1995 a zachycen v zapise
z této porady, jenZ byl ufadiim méstskych ¢asti nasledné rozeslan.) V souladu se Statutem mésta Brna (viz ¢l. 55 odst. 1
pism. f), posledni odrazka) a s Organizacnim Fadem Magistratu mésta Brna zajistuje OSPOD odbor socialni péce (dale jen
OSP) MMB systémy pohotovostnich sluzeb socialné-pravni ochrany déti pro organy socialné-pravni ochrany déti
brnénskych méstskych ¢asti ve smyslu jejich planovani, vedeni a koordinace. Pracovnice oddéleni povérena koordinaci
pohotovosti v soucinnosti s organy socialné-pravni ochrany déti brnénskych méstskych c¢asti sestavuje na kazdé pololeti
seznam pohotovostnich sluzeb, v ramci néjZz se po tydnu stridaji pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti
jednotlivych méstskych ¢asti. Tento seznam rozesila na vSechny meéstské ¢asti vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti,
na Méstsky soud v Brné a na Policii Ceské republiky. Spravuje téz veskeré potiebné naleZitosti tykajici se zajisténi
provozu pohotovostniho mobilniho telefonu, ktery maji pracovnici méstskych ¢asti k dispozici ze strany Magistratu
mésta Brna pro zajiStovani vykonu pohotovosti, a taktéZ reSi veSkeré ndleZitosti tykajici se aktualizaci seznamu
pohotovosti a pripadnych dalsich otazek vztahujicich se k planovani, vedeni a koordinaci systému pohotovostnich sluzeb.
Pro poti‘eby vykonu pohotovosti také zajiStuje rozesilani seznami pohotovosti opatrovnickych soudcii Méstského soudu
v Brné organiim socialné-pravni ochrany déti brnénskych méstskych ¢asti. Tyto seznamy jsou soudem téz sestavovany
na kazdé pololeti. Kazdy pracovnik, ktery drzi pohotovost, ma nachystany kontakty na zarizeni, kam je mozno dité
v naléhavém pripadé umistit, dale na FN Brno, Pracovisté détské mediciny apod. Dale ma jiz dopredu ptripravené
tiskopisy - Zadosti - které jsou pro umisténi potfebné. Nasledujici pracovni den ohlasi ptipady reSené v ramci
pohotovosti ptisluSnému tradu dle trvalého pobytu ditéte pro pripadné dalsi tikony.
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2. Prostiredi a podminky

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostordch vhodnych pro komunikaci
s ohroZenymi détmi a rodinami. Orgdn socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-prdvni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovidda mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-
pravni ochrany.

VSechny prostory OSPOD se nachazi v prizemi budovy itfadu a jsou zcela bezbariérové. Prostory sestavaji ze tfi kancelar{
a mistnosti, ktera tvoii zazemi pro déti klientli - détsky koutek. Také prostor chodby je prizpisoben k zabaveni déti
v dobé, kdy je jednéno s jejich rodici, ¢i dalSimi osobami. Prostory chodby i kancelafi jsou vymalovany détskymi motivy
ve stylu znamych pohadkovych postav. Kazda kancelai ma svij vlastni vstup a soucasné jsou vSechny propojeny
s détskym koutkem.

V pripadé jednani s Klienty je stézejnim bodem zajisténi zachovani diivérnosti jednani a soukromi klient@. Déti si mohou
vybrat, zda chtéji byt v priibéhu jednani v détském koutku nebo spolu s rodic¢i v pracovné zameéstnance, pokud je toto
s ohledem na projednavanou véc mozné.

V ramci efektivniho vyuzivani jednacich prostor je klientim vénovan potrebny ¢as pro jejich konzultace a klienti jsou
zvani, pokud je to mozné, na urcitou hodinu. Tim je zajiStén pro klienta dostatek ¢asu pro jeho vyjadieni a zaroven
nedochazi k neimérnému protahovani jednani s klientem.

V pripadé reSeni mimoradné ¢i intimni situace, je mozné vyuzit pro jednani pouze détsky koutek, kde je zajisténo
absolutni soukromi klienta a pifjemné prostredi.

Pro vedeni ptipadovych konferenci, kdy se predpoklada vétsi pocet zainteresovanych stran, je k dispozici zasedaci
mistnost dradu, kterd se nachazi také v piizemi budovy. Zasedaci mistnost je vybavena moderni AV technikou
a ma také bezbariérovy piistup.

2b

Organ socidlné-pravni ochrany md vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon socidlné-
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména poti'ebny pocet automobilii,
mobilnich telefonii, notebookati, fotoapardtii a dalsich prostredkii zaznamové techniky pro prdci
v terénu.

Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici vlastni mobilni telefon a pro praci v terénu i notebook. Pro audio
a videozaznamy je na pracovisti OSPOD k dispozici také diktafon a fotoaparat.

Pracovnikdim OSPOD je k dispozici sluzZebni vozidlo, které mohou vyuzivat dle svych potieb. Pouziti sluzebniho
vozidla je uprednostrniovano pro vykon prace OSPOD.

V ptipadé pracovni pohotovosti ma pracovnik, ktery vykonava pracovni pohotovost v ramci OSPOD, k dispozici
tzv. pohotovostni mobilni telefon, ktery je zajiStén prostifednictvim OSP MMB, viz. Standard ¢. 1b. Pracovnik ma také
zaji$tén neomezeny pristup na pracovisté z diivodu vyuziti potfebného materidlniho vybaveni a techniky.

Materialni vybaveni, kterym pracovisté OSPOD disponuje, tak umoziiuje poskytovat socidlné-pravni ochranu
v odpovidajici kvalité na pracovisti i mimo né;j.

2c

Organ socidlné-prdavni ochrany md k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro prdci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovdna socidalné-pravni ochrana (ddle jen "klient"),
zejména s ohledem na potieby déti.

Jednaci prostory OSPOD jsou vybaveny vhodnym materialnim vybavenim v navaznosti na cilovou skupinu.

Pro déti je to hlavné vybaveni détského koutku. Ten je vybaven rGznymi drobnymi hrackami, hrami, pastelkami
a papirem, omalovankami a knizkami pro zabaveni déti. Pro klienty, ktef'i na jednani ¢ekaji, je k dispozici na chodbé pred
kancelaremi tabule na kresleni, véetné détského nabytku - stolecek se Zidlemi, omalovanky, pastelky apod. a pro dospélé
sedacky.

Dale jsou zde k dispozici nejriznéjsi informacni materialy bud’ v tisténé podobé ve formé riiznych bulletint ¢i odbornych
publikaci, nebo informace uvedené na informac¢ni nasténce na chodbé pred kancelaremi. Tyto informace jsou pravidelné
aktualizovany s ohledem na co nejobjektivnéjsi informovanost cilové skupiny.




2d

Orgadn socidlné-prdavni ochrany ma k dispozici potirebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostiredky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany.

Hygienické zazemi na pracovisti je dostatecné jak do poc¢tu zaméstnanct, tak i jejich pohlavi. Klientim OSPOD je
na chodbé v piizemi k dispozici bezbariérové WC, Satna, kde je umistén pirebalovaci pult a zaroverii i prostor pro nerusené
nakojeni malych déti.

Systém ochrany pracovnik SPOD:

- v pripadé, kdy je vedeno jednani s klientem s agresivnimi projevy, je u jednani pritomna dalsi opravnéna osoba
a kancelare jsou propojené

- neni-li vdaném okamziku moZnost zajistit u jednani dals$i osobu, je pracovnik OSPOD vybaven tlac¢itkem pro
ptivolani pomoci v nouzi, které se poté rozezni na podatelné uradu, kde je vzdy pracovnik pritomen

V systému ochrany zaméstnanci je k dispozici také 1ékarnicka, ktera je ulozena v denni mistnosti, ktera tésné
sousedi s kancelairemi OSPOD. Pokud je ti'eba, maji pracovnici OSPOD mozZnost vyuzit i sprchy, které se v budové uiradu
nachazi.

V ptipadé potreby privolani pomoci (policejni, zdravotnické) mohou pracovnici OSPOD samoziejmé vyuZzit i svych
mobilnich telefonti ¢i pevnych linek.

VSechny prostory uradu jsou kazdodenné uklizeny tklidovou firmou. V pfipad€ potieby je mozné se domluvit
s pracovnici uklidové firmy na mimoradném uklidu.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a

Orgdn socidlné-prdavni ochrany zverejni zpiisobem umoZziujicim ddlkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zpiisobem vniti'ni pravidla a postupy jim vytvorené za iticelem naplnéni téchto
standardii kvality socidlné-prdvni ochrany pri poskytovani socidlné-prdvni ochrany.

Zakladnim obecné pravnim predpisem pro poskytovani SPOD je zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich predpisti a Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) ¢ 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné pravni ochrané déti. Prostfednictvim souboru ,Mapa napliiovani
standardd kvality“, viz ptiloha €. 1, jsou verejnosti poskytovany informace o napliiovani Standardd kvality socialné-
pravni ochrany déti p¥i poskytovani socidlné pravni ochrany dle vyhlasky MPSV ¢&. 473/2012 Sb. Uradem méstské ¢asti
Brno-Stary Liskovec.

Zakladni informace o poskytovani SPOD v méstské ¢asti Brno-Stary Liskovec jsou verejnosti k dispozici na webovych
strankach méstské ¢asti, dale formou letakd, viz priloha €. 2, které jsou k dispozici klientim na chodbach budovy a také
jsou vyvéseny na nasténkach. Klienti zde maji moznost do nich volné kdykoli nahlédnout a v klidu si je procist. Informace
Ize také ziskat u vedouci OSSK.

3b

Orgadn socidlné-prdavni ochrany ma zpracovdny informace o rozsahu a podminkdch poskytovani
socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

STRUCNA DEFINICE SPOD

Co se rozumi socialné-pravni ochranou déti vyjadfuje konkrétné zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon o SPO“), ktery vymezuje socialné-pravni ochranu détiv § 1
jako:
ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmi ditéte, v€etné ochrany jeho jméni a
plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale nebo docasné vychovavano ve
vlastni rodiné.

Pirednim hlediskem poskytovani sociadlné-pravni ochrany déti je nejleps$i zajem, prospéch a blaho déti,
ochrana rodic¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicti a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. Pritom se ptihlizi i k SirSimu
socialnimu prostredi ditéte.




e Socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem nezletilym détem mladsim 18 let bez rozdilu a bez jakékoliv
diskriminace.
e Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.

ABBREVIATED DEFINITION OF SLPCH

What can be understood by social and legal protection of children is specifically expressed by the Act no.
359/1999 Coll,, on the social and legal protection of children, as amended, (hereinafter “the Act of SLP“), that
defines social and legal protection of children by § 1 as following:

e protection of the child's right to positive development and proper upbringing,

e protection of the legitimate interests of the child including the protection of its assets and

e action aimed at restoring broken family functions,

e security of a substitute family environment for a child who can not be permanently or temporarily brought up
in his/her own family.

The key aspect of providing the social and legal protection of children is best interest, benefit and welfare
of children, parenting and family protection and reciprocal right of parents and children for parental upbringing and
care. At the same time it also takes into consideration broad social environment of the child.

e Social and legal protection is provided to all minors under 18 years old without distinction and without
any discrimination.
e Social and legal protection is provided free of charge.

Kdo je dité?

Z4kon o socidlné-pravni ochrané déti definuje v souladu s Umluvou o pravech ditéte ¢ 104/1991 Sb., pojem dité tak, ze
je jim osoba nezletila. Podle ¢l. 1 Umluvy se ditétem rozumi kazd4 lidsk4 bytost mlads$i 18 let, pokud podle pravniho fadu,
jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno drive. Podle § 30 Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., se pak zletilosti
nabyva dovrSenim osmnactého roku véku, pred dosazenim tohoto véku lze zletilosti nabyt jen uzavienim manzelstvi,
nejdrive od 16 let véku.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

4a

Orgadn socidlné-prdvni ochrany md v rdmci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancit zarazenych
v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

0SSK UMC Brno-Stary Liskovec zaji$tuje mimo vykonu socialné-pravni ochrany déti i jiné &innosti specifikované
v Organizaénim fadu UMC Brno-Stary Liskovec. Poéet zaméstnanci je stanoven usnesenim Rady MC Brno-Stary Liskovec.
Na OSSK je zaméstnano 5 zaméstnanci véetné vedouci odboru. Z toho 2 pracovnici vykonavaji SPOD na cely tivazek -
jeden jako kurator pro mladez a druhy jako socialni pracovnik. Vedouci odboru vykonava SPOD na pil pracovniho
uvazku, vykonava ¢innost koordinac¢ni, kontrolni a zastupuje pracovniky SPOD v primé praci s klienty. VSichni pracovnici
SPOD se vzajemné zastupuji.

Pracovni profily:

Péce o dité - opatrovnik

Splnuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socialni praci, socialni pedagogiku, socialné-
pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Dale disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na tiseku socialné-pravni ochrany déti. Orientuje se v zdkonech z oblasti
socialné-pravni ochrany déti - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, zejména v Casti, kde je feSena rodinna problematika (poméry mezi rodici a ditétem, rodicovska odpovédnost,
vyzivovaci povinnost, urcovani rodicovstvi, zanik manzelstvi), zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, zakon
¢. 292/2013 Sb., o zvlaStnich fizenich soudnich a zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad. ZajisStuje pomoc v situacich
spojenych s rozpadem rodiny, Upravou prav a povinnosti rodi¢t k nezl. détem a dalsi.

Uéastni se Feseni sporti o déti v pozici:

a) opatrovnika a poruc¢nika (dle § 17 zak. ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, dale jen SPOD), mlize byt
ustanoven opatrovnikem i v ptipadé zastupovani ditéte ve vztahu k ciziné, v¢etné kolizniho opatrovnictvi

b) verejného porucnika do doby, kdy soud jmenuje ditéti poru¢nika nebo dokud se poruc¢nik neujme funkce

Ukolem opatrovnika je hajit zajmy nezletilého ditéte a vyjadfovat se pii soudnich jednanich v jeho prospéch. Kolizni
opatrovnik neni v pozici, ktera by predpokladala obhajobu zajmii otce ¢ matky déti. Ukolem pracovnikii orgdnu SPOD
neni urcovat, ktery z rodi¢d ma ve sporu o déti pravdu ¢i kdo je vinen. Je v prvé radé na rodicich, aby se v otazkach péce




a vychovy v zajmu svych déti dohodli. Schopnost rodic¢t spolu komunikovat, kooperovat ve vécech tykajicich se déti
a respektovat jeden druhého jako rodice, je nedilnou soucasti rodicovské odpovédnosti. Pracovnik pomaha zejména pii
feSeni Zivotnich situaci spojenych s rozpadem rodiny a Gpravou prav a povinnosti rodict k nezletilym détem, pri Feseni
situaci déti narozenych mimo manzelstvi, pii FeSeni situaci souvisejicich s urcenim vyzivovaci povinnosti, pri reseni
situaci nedostatecné péce o déti. Pracovnik také pomaha pri reSeni konfliktnich vztahd mezi rodic¢i véetné domaciho
nasili, které nepriznivé pisobi na vyvoj déti. V pripadé potfeby pomaha zprostiedkovat socialné aktivizacni sluzby
nestatnich subjekti. Jde o pomahajici ¢innost a pristup usilujici nejdiive o posileni moznosti rodiny vcetné posilovani
rodicovskych kompetenci v zajmu déti a az p¥i pripadném netspéchu hledani ndhradnich reseni pro déti, napt. formou
umisténi do péstounské péce se zachovanim kontaktl s biologickou rodinou a pokud mozno i s perspektivou navratu
ditéte do biologické rodiny. Zastupuje déti v pripadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodice (kolizni opatrovnictvi),
predevsim v pripadech urceni péce a vyzivy nezl. déti, Gpravy pomérl nezl. déti pred a po rozvodu rodicd, zmény
vychovného prostiedi a dalsi opatifeni dle obcanského zdkoniku. Podava navrhy soudu na omezeni, zbaveni nebo
pozastaveni vykonu rodi¢ovské odpovédnosti. Podava podnéty na zahdjeni trestniho stthani rodi¢t ¢i jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte, je-li podezieni ze spachani trestného Cinu proti ditéti. Podava navrh na predbézné
opatfeni na svéreni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu. Vykonava funkci poruc¢nika nezletilych déti. Podava
podnéty soudu na uloZeni vychovného opatfeni, na narizeni ustavni vychovy nezl. déti. Vede spravni fizeni ve véci uloZeni
vychovného opatreni. Sleduje vyvoj tistavni a ochranné vychovy, spolupracuje se zarizenimi vykonavajicimi tuto vychovu,
navitévuje rodi¢e déti v priibéhu dstavni a ochranné vychovy a udéluje souhlas s pobytem ditéte mimo tstav. Cini
neodkladné ukony v ptipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné
ohroZeny. Dle planu dosazitelnosti zajiStuje pracovni pohotovost.

Pracovnik specializovany na péci o dité prohlubuje své znalosti a dovednosti v komunikaci s détmi i rodici, dale se
vzdélava v oblasti komunikace s problémovymi klienty, v oblasti mediace atd.

Socialni pracovnice oblasti CAN (Child abuse and Neglect) - syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte se
zameéfuje na situace, ve kterych je péce rodicti ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte nevyhovujici ¢i ohrozujici
na zivoté, zdravi nebo priznivém vyvoji. Jedna se o situace, kdy jsou déti nadmérné trestané, ponizované, opakované bité.
Dale pak muze jit o jakékoliv formy zneuzivani (k pracovni ¢innosti, k trestné ¢innosti, sexualni zneuzivani). Pozornost
je vénovana situacim, kdy je péce o déti zasadné nedostate¢na (zanedbavani péce) a déti jsou tak vystaveny riznym
nebezpecim napft. jsou ponechany bez nalezitého dozoru s ohledem na jejich vék (sleduje se i doba ponechani bez dozoru,
noc¢ni hodiny apod.), déti jsou nedostatecné vyzivovany, je zanedbavana jejich zdravotni péce, jsou omezovany v pohybu
a rozvojovych aktivitach apod. Kazdy, kdo se o takovych situacich dozvi, je nejen opravnén, ale zejména POVINEN
upozornit pracovniky socialné-pravni ochrany déti na tyto skutecnosti ptip. organy ¢inné v trestnim rizeni. Upozornéni
1ze ucinit jakoukoliv formou, tj. telefonicky, pisemné, osobné nebo elektronickou postou. Oznamovateli je na jeho zadost
zaruceno zachovani anonymity. Dité ma pravo na ochranu pted jakymkoli télesnym ¢i duSevnim ndsilim, urdZenim nebo
zneuzivanim, véetné sexualniho zneuzivani. Dité ma pravo na ochranu pred zanedbavanim nebo nedbalym zachazenim,
tryznénim nebo vykoristovanim béhem doby, kdy je v péci jednoho nebo obou rodict. Dité se vZdy povaZuje za zvlast
zranitelnou obét. Pracovnik specializovany na ochranu tyranych a zneuZivanych déti prohlubuje své znalosti
a dovednosti v komunikaci s détmi, rodici, dale se vzdélava v oblasti syndromu CAN.

Kurator pro déti a mladez

Spliiuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socialni praci, socidlni pedagogiku, socidlné-
pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii a dalsi dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Dale disponuje zvlastni odbornou zptsobilosti na Gseku sociadlné-pravni ochrany déti. Orientuje se v zakonech z oblasti
socialné-pravni ochrany a souvisejicich - zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu dstavni a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich,
zakon ¢.218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zejména v ¢asti vénované
problematice tustavni vychovy a vychovnych opatieni, zdkon ¢. 99/1963 Sb. obcansky soudni Fad, zakon
¢.292/2013 Sb., 0 zvlastnich Fizenich soudnich a zdkon ¢. 500,/2004 Sb., spravni fad. Cinnost kuratora pro mladeZ spoéiva
zejména v poskytovani pomoci détem pii prekonavani nepriznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivdg,
s cilem umoznit jim zaclenéni do spolecnosti.

Kurator pro mladez dale provadi opatieni sméfujici k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo
opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje ditéte.

Kurator pro mladeZ pomaha a dohlizi zejména na déti:

- které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zZivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-1i o déti mladsi neZ patnact let, spachaly ¢in, ktery
by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obanské souZiti

- které se opakované dopousti utéki od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu
ditéte.

Kurator dale:

- zaméruje svoji pozornost na vyuzivani volného casu téchto déti,

- zaméruje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami téchto osob poZzivajicimi
alkoholické napoje nebo navykové latky nebo pachajicimi trestnou ¢innost,

- sleduje u déti projevy nesnaSenlivosti a nasili,




- vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni drovni,

- zabranuje pronikani nepriznivych socialnich a vychovnych vlivli mezi ostatni skupiny déti,

- spolupracuje se skolami, povérenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dal$imi subjekty, plisobi proti opakovanym
porucham v chovani a jednani déti se zvlastni pozornosti vénovanou pachatelim trestné ¢innosti,

- spolupracuje s krajskymi pobo¢kami Ufadu prace pti zprosttedkovani vhodného zaméstnani pro tyto déti,

- pomaha détem prekonat problémy, které mohou vést k negativnim projeviim v jejich chovani,

- je v osobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za jeho vychovu, pricemz provadi vychovné
pohovory,

- voli prostredky plsobeni na déti tak, aby ucinné plisobily podle druhu a povahy poruchy v chovani ditéte a jeho
socialniho postaveni,

- v ptipadé potfeby pomaha zprostredkovat socialné-aktiviza¢ni sluzby nestatnich subjektd,

- feSi problémy ditéte, je-li to ticelné, v prostiedi, kde se dité zpravidla zdrzuje,

- analyzuje situace v oblasti socialné patologickych jevl u déti a mladeZe a navrhuje preventivni opatfeni,

- v ramci trestniho fizeni ve vécech nezletilych a mladistvych pachatelii trestné ¢innosti spolupracuje s organy ¢innymi v
trestnim Fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy pro mladez) zejména pii poskytovani soucinnosti pri jednotlivych
ukonech a dale pri zjisStovani pomért mladistvé Ci nezletilé osoby

- podava navrhy a podnéty soudu na uloZeni vychovného opatieni nebo natizeni ustavni vychovy,

- vede spravni rizeni ve véci uloZenf vychovného opatieni,

- Ucastni se prestupkovych rizeni vedenych proti mladistvému v souladu se zdkonem o prestupcich, trestnich rizeni
vedenych proti mladistvému a fizeni o ¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
- nav$tévuje déti s narizenou ustavni vychovou z divodu zavaznych vychovnych problémi, déti s uloZenou ochrannou
vychovou, déti vzaté do vazby a ve vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodice téchto déti,

- spolupracuje s prislusnym strediskem Probac¢ni a mediacni sluzby, a to zejména pfri zjiStovani pomérid mladistvého pro
ucely trestniho fizeni a u déti mladsich 15 let pro tcely fizeni o Cinech jinak trestnych, a pti vykonu opatteni uloZzenych
ditéti ¢i mladistvému podle zvlastniho pravniho predpisu,

- pomaha détem po propusténi z ochranné nebo ustavni vychovy a po propusténi z vykonu trestniho opatreni odnéti
svobody s cilem piuisobit k obnoveni jejich narusenych socidlnich vztahd, jejich zaclenéni do rodinného a socialniho
prostiedi a k zamezeni opakovani protipravni ¢innosti, v pfipadé potreby zprostfedkovava navaznou péci socialniho
kuratora. Cini neodkladné tikony v ptipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo piiznivy
vyvoj vazné ohrozeny. Dle planu dosazitelnosti zajistuje pracovni pohotovost.

Kurator pro mladez se vzdélava v oblasti novelizaci zakont tykajici se soudnictvi ve vécech mladeze, dstavni vychovy.
Prohlubuje své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s détmi a mladistvymi i jejich rodici.

Obecné predpoklady:

Socialni pracovnik socialné-pravni ochrany déti je komunikativni, zvlada stresové situace u déti a dospélych klientg, je
samostatny, zodpovédny, ma smysl pro tymovou praci. Dale ma uzivatelskou znalost prace na PC (MS Office, Internet).
Socialni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti je podfizen pfimo vedouci OSSK.
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Pocet zaméstnancii je priméreny spddovému obvodu orgdnu socidlné-prdavni ochrany. Pri
vypoctu priméreného poctu zaméstnancii orgdnu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovlivriujici ndroc¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve sprdavnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Zdkladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hldaseny k trvalému pobytu ve sprdvnim obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany.
Do poctu pracovnikii se zapocitavd vedouci pracovnik adekvdtné svému zapojeni do prdce
s klienty.

Pocet zaméstnanci SPOD vychazi ze dvou Kkritérii:

1) Pocet stanoveny v priloze €. 1 VyhlaSky Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

2) Sociodemografické analyzy 2013 ANALYZA OHROZENE DETI, ve které je mira naroc¢nosti socialné-pravni ochrany
v rdmci mésta Brna jako celku stanovena do kategorie III., tedy vysoka mira naro¢nosti, s doporu¢enim 600 aZ 800 déti
na jednoho pracovnika.

Vypocet poctu pracovniki OSPOD Brno-Stary Liskovec:

Pocet déti trvale ptihlaSenych ve spravnim obvodu MC Brno-Stary Liskovec byl k 31. 12. 2013 dle evidence obyvatel
1897 déti do véku 18 let.

Kategorie obce dle souhrnného indikatoru: III (vysoka mira naro¢nosti) 600-800 déti/1 pracovnik SPOD

Stavajici pocet zaméstnanci: 2 plus Gvazek vedouci




Vypocet doporuceného poctu pracovniki:
1897:600-1897:800=3,2-2,4
Timto je standard 4b naplnén

4c

Organ socialné-prdvni ochrany md v ramci organizacni struktury vniti'nim predpisem pisemné
zpracovdana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast ndahradni rodinné péce,
socidlni kurately pro déti a mladeZ a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a diisledné dba na
to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluc¢né vykonu socidalné-prdvni ochrany.

Naplni prace pracovnikl vykonavajicich agendu SPOD je vylucné tato agenda, tito pracovnici nemaji jinou pracovni napln,
nedochazi k tzv. kumulaci ¢innosti. Takto vykonavaji agendu SPOD dva pracovnici OSSK v celkovém objemu péti
pracovnich uvazku plus vedouci, ktera vykonava agendu SPOD na 0,5 uvazku.

Pracovnici zafazeni na agendé OSPOD jsou povinni a opravnéni fidit se obecné zavaznymi predpisy upravujicimi vykon
SPOD, pracovné-pravni vztahy, dale pak internimi predpisy zaméstnavatele - Ufadu méstské ¢asti Brno-Stary Liskovec.
Rozsah povinnosti kazdého pracovnika OSPOD stanovi pracovni napln. Naplné prace, pracovni profily - jsou uloZzeny
v kancelari tajemnika uradu.

Agenda SPOD je zajistovana prostiednictvim pracovnikd, ktefi jsou na tyto oblasti specializovani. Konkrétni pracovnici
v oblastech jim pridélenych specializaci tuto rozviji a prohlubuji v rdmci napliiovani Standardu ¢. 6 - Profesni rozvoj
zameéstnancl. Opravnéni ke vstupu do domacnosti: maji pracovnici zafazeni na isek SPOD, toto opravnéni vyplyva primo
ze zak. ¢. 359/99 Sb,, o socidlné pravni ochrané déti.

Kazdy pracovnik SPOD ma povéreni primatora statutdrniho mésta Brna, pro zastupovani mésta Brna pted soudy ve
vécech obcanskopravnich spornych a nespornych pro oblast SPOD.

5. Prijimani a zaskolovani
5a
Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdnu socidlné-prdavni ochrany splituje kvalifikaéni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zdkona o socidalnich sluzbdch
a disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na tiseku socidlné-pravni ochrany.

Zaméstnanci OSPOD - UMC Brno-Stary Liskovec spliiuji kvalifikaéni piedpoklady pro vykon socialniho pracovnika,
uvedené v ustanoveni § 110 odst. 4 a 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zaméstnanci OSPOD - U MC Brno-Stary Liskovec disponuji odbornou zpiisobilosti na iiseku socialné-pravni ochrany déti
v souladu s ustanovenim § 21 a nasl. zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich izemnich samospravnych celkl a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni, pritom je postupovano v souladu s vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpUsobilosti Gfednikl tizemnich samospravnych celki, v platném znéni, popf. podle vyhlasky ¢. 304/2012 Sb., o uznani
rovnocennosti vzdélani aredniki izemnich samospravnych celkd, v platném znéni.

Doklady prokazujici skutec¢nosti uvedené v predchozim odstavci jsou k dispozici v kancelari tajemnika.

http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci
676573.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D

5b

Organ socidlné-pravni ochrany md pisemné zpracovdna pravidla pro prijimani novych
zaméstnancii zarazenych v orgdnech socidlné-prdavni ochrany k vykonu socidlné-prdavni
ochrany.

VYBER A PRIJIMANi NOVYCH PRACOVNIK0U

O ptijimani a propousténi novych zaméstnancii je opravnén rozhodovat tajemnik UMC Brno-Stary Liskovec. Informace
o volném pracovhim misté se zvefejiiuji na webovych strankich MC Brno-Stary Liskovec,
http://www.staryliskovec.cz/index.html ptripadné na webovych strankach mésta Brna.
http://www.brno.cz/obcan/volnamistaavyberovarizeni/ Pokud je vySe uvedené opatreni nedostacujici, zajisti
zameéstnavatel zverejnéni na strankach uradu prace a na odbornych Skolach, zejména ve mésté Brné.

Pracovnik je prijiman na zakladé vybérového fizeni, predloZeni dokladd o nejvyssim dosazeném vzdélani a predchozi
praxi a vypisu z evidence rejstriku tresti (ne starsim nez 3 mésice). V pripadg, Ze se do vybérového fizeni prihlasi vice
uchazec, zvazi predseda hodnotici komise, zda se vyuZije pisemny test. Pied prijetim pracovnika a podepsanim smlouvy



http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci%20676573.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci%20676573.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
http://www.staryliskovec.cz/index.html
http://www.brno.cz/obcan/volnamistaavyberovarizeni/

je vedouci povinen seznamit pracovnika s pracovni naplni pozice, na kterou je pracovnik prijiman a s vysi mzdy, ktera za
tuto praci pracovnikovi nalezi. Podpisové pravo k pracovnim smlouvam, dohoddm o provedeni prace
a dohodam o pracovni ¢innost ma tajemnik UMC Brno-Stary Liskovec.

Pro vybérova rizeni jsou stanoveny nasledujici pozadavky:

Utednikem se miiZe stat fyzicka osoba, kterd je statnim obéanem Ceské republiky, poptipadé fyzicka osoba, ktera je cizim
statnim ob¢anem a ma v Ceské republice trvaly pobyt, dosahla véku 18 let, je pIné svépravna, je bezithonna, ovlada jednaci
jazyk a spliiuje dalsi predpoklady pro vykon spravnich ¢innosti, stanovené zvlaStnim pravnim ptedpisem.

Vzdélani:

- vyssi odborné vzdélani s dosazenim titulu DiS., zamérené na socidlni praci a socialni pedagogiku, sociadlni politiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

- vysokoskolské vzdélani v bakalatském ¢i magisterském studijnim programu zaméieném na socidlni praci, socidlni
politiku socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku

Dals{ pozadavky:

- praxe v socialn{ oblasti vitadna

- aktivni znalost prace s PC

- obcanska bezihonnost

- flexibilita, samostatnost, spolehlivost, odpovédnost

- komunikativni schopnosti

- Fidi¢ské opravnéni skupiny B - aktivni fidi¢ vitan

- znalost zakond - z. ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD, z. €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (vybrana ustanoveni rodinného prava),
z.¢.500/2004 Sb., spravni rad, z. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, z. ¢. 312/2002 Sb., zdkon o urednicich samospravnich celki
SloZeni vybérové komise

- sloZeni komise urcuje tajemnik uradu

Metody vybéru:

- administrativni selekce zadosti uchazeci (vyrazeni uchazeci, ktef'i nespliiuji predem dané podminky)

- ustni pohovor

Zpusob zverejnéni vysledkl vybérového rizeni:

- vybrany uchazec je kontaktovan telefonicky

- neuspésnym uchaze¢lim je zaslan dopis vcetné pisemnych materialti, které zaslali k vybérovému rizeni

Postup probiha v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace, v platném znéni. Novy zaméstnanec predlozi
doklady na zakladé pozadavku tajemnika tifadu. Nasledné uzavire smlouvu o pracovné-pravnim vztahu. Je prokazatelné
poucen v oblasti BOZP a PO, doklad o pouceni je uloZen u tajemnika Gradu v jeho osobnim spise. Novy zaméstnanec
absolvuje vstupni 1ékatskou prohlidku. Je sezndmen s povinnosti ml¢enlivosti vzhledem k zakonu ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Uidajti a zejména vzhledem k ustanoveni § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
oboji ve znéni pozdéjsich predpist.

5c

Organ socidlné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgdnu socidlné-
pravni ochrany a vykondvajiciho socidlné-prdavni ochranu v prdavnimi predpisy stanovenych
Ihiitdch ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

Ustanoveni § 17, zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celkd upravuje podminky vykonu spravnich
¢innosti urednika izemniho samospravného celku, tedy i pracovnika agendy SPOD. Spravni ¢innosti na tseku SPOD
zajistuje UMC Brno-Stary Liskovec prostiednictvim tiedniki, kteii prokazali zvlastni odbornou zptisobilost. U nové
ptijatého pracovnika se vzhledem k jeho dosazenému vzdélani nejdiive zkouma, zda je mozné postupovat podle vyhlasky
¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani urednikli izemnich samospravnych celki, v platném znéni. Pokud
nelze podle této vyhlasky postupovat, je Gzemni samospravny celek povinen prihlasit ifednika, ktery vykonava agendu
SPOD k vykonani zkousky do 6 mésicti od vzniku pracovniho poméru uiednika nebo do 3 mésicli ode dne, kdy arednik
zacal vykonavat agendu SPOD. Vyjime¢né mize agendu SPOD vykonavat i pracovnik, ktery nema zvlastni odbornou
zpltsobilost, nejdéle vsak po dobu 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru dtrednika nebo ode dne, kdy zacal vykonavat
agendu SPOD. O prihlaseni nové prijatého pracovnika na agendu SPOD k vykonani zkousky zvlastni odborné zptisobilosti
pozada vedouci OSSK tajemnika tifadu, a to pred uplynutim lhiity 6 mésict od uzavieni pracovni smlouvy.

Nové prijati pracovnici jsou vZdy prihlasovani ve stanovené lhiité ke zkousce zvlastni odborné zpisobilosti a s ohledem
na jejich dosazené vzdélani si zadaji o uznani zvlastni odborné zptisobilosti na iseku SPOD.
http://www.mvcr.cz/clanek/vzdelavani-ve-verejne-sprave-a-akreditace-vzdelavacich-instituci-

676573.aspx?q=Y2hudW09NA%3D%3D
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5d
Organ socidalné-pravni ochrany md pisemné zpracovdna pravidla pro zaskolovdni novych
zaméstnancii vykondvajicich socidlné-pradvni ochranu.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancii

Zaskolovani

Zaskolovani je procesem, jehoZ cilem je zajistit, aby novy pracovnik zvladl pracovni Cinnosti stanovené pro danou
pracovni pozici socidlniho pracovnika na OSPOD UMC Brno-Stary Liskovec a dalsi naroky spojené s plisobenim na
oddéleni SPOD (zaskolovani se netyka procesu prijimani pracovnika, tj. povinnosti vyplyvajicich ze zakoniku prace,
Skoleni BOZP, vstupni zdravotni prohlidky apod.).

Role mentora

Mentor je pracovnik povéreny vedoucim odboru k zaskoleni nového pracovnika.

Obsah zaskolovani

Mentor dopliluje novému zaméstnanci potfebné informace, znalosti a dovednosti pti vykonu jeho prace.

Doba zaskolovani

Na odboru SPOD Brno-Stary Liskovec Uzce spolupracuje mentor s novym zameéstnancem po dobu, ktera je urcena
s ohledem na skutec¢nost, zda se jedna o nového pracovnika s praxi ve vykonu SPOD, popf. i se zkouskou zvlastni odborné
zplsobilosti anebo o pracovnika bez praxe. Celkoveé vSak adaptacni doba trva az jeden rok ode dne nastupu. Toto opatieni
je ptijato s ohledem na dlouhodobé naroky kladené na zameéstnance (vysoka mira samostatnosti, dobra orientace
v agendé SPOD apod.), a proto i po celou tuto dobu trva spolupriace mentora a nového zaméstnance.

Zpusob ukonceni zaskolovani

V pribéhu adaptace pravidelné probihaji mezi nadfizenym a zaméstnancem zpétné vazebni rozhovory. Hodnoceni
nového pracovnika provadi mentor v soucinnosti s vedoucim odboru.

Proces zaskolovani

Viz. adaptacni plan zaskolovani nového zaméstnance, pfiloha €. 3.

5e
Orgadn socidlné-prdavni ochrany déti urcuje, zda umoZni studentiim a jinym fyzickym osobdam stdat
se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Orgdn socidlné-prdvni ochrany umoZzriuje

7 v

studentiim nebo jinym fyzickym osobdam piisobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé
smlouvy a po ndleZitém proskoleni.

Organ socidlné-pravni ochrany ditéte umoznuje studentim vyssich odbornych skol a studentim vysokych skol
v oborech socidlni prace a souvisejicich oborech (viz § 110 odst. 4 pism. a) a b) zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjich piedpisii) provedeni staze na pracovisti 0SPOD UMC Brno-Stary Liskovec.

0 umoznéni staZe studenta rozhoduje vedouci odboru OSSK, a to na zakladé osobniho pohovoru se studentem. Nezbytnou
podminkou staZe je uzavieni pisemné smlouvy mezi UMC a vysilajici instituci studenta, pro$koleni v oblasti BOZP
a podepsani pouceni o povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle § 57 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, v platném znéni. Studentiim je umoznéno, se souhlasem klienta, seznamit se se spisovou dokumentaci, ti¢astnit se
jednani socidlniho pracovnika s klienty, ucastnit se socialniho Setfeni, soudnich jednani a jednani u jinych instituci.
Studenti samostatné vypracovavaji nékteré podklady v ramci spisové dokumentace a zdznamy ze Setieni.

Vedouci OSSK stanovi, kdo povede staZ studenta véetné zpracovani hodnoceni priibéhu staze.

6. Profesni rozvoj zameéstnanci

6a

Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-prdavni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu socidlné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-prdavni ochrany je hodnocen svym
primym nadrizenym minimdlné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni,
vyvoj a napliiovdni osobnich profesnich cilii a poti‘eb dalsi odborné kvalifikace.

Hodnoceni na OSPOD UMC Brno-Stary Liskovec probiha pravidelné 1x ro¢né, existuji vak vyjimky, stejné tak muze
probihat i prileZitostné, pokud to situace vyZaduje (okamZitd pottfeba, a to bud pracovni nebo pracovné-pravni nebo
v navaznosti na standard 5d po ukonceni zaskolovani nového pracovnika).

Hodnoceni je soucasné identifikatorem silnych a slabych stranek (urceni oblasti, kde by mél pracovnik ziskat dalsi
dovednosti a znalosti).




Je rozebran:

- individualni plan vzdélavani

- posun v profesnich kompetencich na zakladé individualniho vzdélavaciho planu
- pracovni spokojenost, chovani

- zmény a jejich disledky pro pracovniky
Ukolem hodnoceni je:

- zlepSit stavajici pracovni vykon

- identifikovat vzdélavaci pottreby

- zlepSovani vztahu mezi vedenim a pracovniky
- oveérit si informovanost pracovniki

- FeSeni pracovnich problému

6b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdny individualni plany dalsiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancii zar‘azenych v orgdnu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany.

Individualni plan dal$iho vzdélavani OSPOD - UMC Brno-stary Liskovec
Pracovnik:
Osobni ¢islo pracovnika:
Pracovni zarazeni pracovnika:
Nejvyssi dosazené vzdélani:
Oblasti rozsieni odborné kvalifikace pro rok:
a) Rozsireni kvalifikace v oblasti SPOD

b) Vzdélavani v dalSich oblastech s vykonem SPOD souvisejicimi

Plan vzdélavani vychazi predevsim ze vzdélavacich potieb zaméstnance a pracovisté. Je stanoven nejméné v rozsahu
6 dni vzdélavani za kalendaini rok. Plan je mozné priibéZzné meénit, a to podle aktualni potieby zaméstnance anebo
potieby jeho klientd. Plan vzdélavani zpracovava vedouci odboru spolecné se zaméstnancem SPO.

6¢c

Orgdn socidlné-prdvni ochrany zajistuje priibéZné vzdéldvani zaméstnancii zarazenych
v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimadlné
6 pracovnich dnii za kalenddini rok, a to formou ucasti zaméstnancii zarazenych v orgdnech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdéldavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prdce a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancii zarazenych
v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychdzi z individudlnich
pldnii dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsiieni odborné kvalifikace.

Pracovnikiim OSPOD UMC Brno-Stary Liskovec je zaji§téno priibézné vzdélavani zaméstnancli v rozsahu minimalné
6 pracovnich dnt (48 hod) za kalendaini rok, a to na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich vé&ci CR. Vedouci odboru ve spolupraci s tajemnikem UMC Brno-Stary Liskovec priibéZné kontroluji
napliiovani stanoveného vzdélavani, které vychazi z individudlniho planu dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni
odborné kvalifikace jednotlivych zaméstnanct.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v orgdnech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteri vykondvaji primou prdci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pracovnici SPOD UMC Brno-Stary Liskovec mohou vyuZit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika ve formé
supervize. Supervize je zajiStovana odbornikem s vysokoskolskym vzdélanim, ktery ma praxi v pomahajicich profesich
a zkuSenost s dlouhodobym vedenim pracovnich tym?.

Vramci psychohygieny a prevence syndromu vyhofeni maji pracovnici SPOD moZnost vyuZit psychowalkman
(audiovizualné stimulac¢ni pristroj, AVS), ktery byl zakoupen z finan¢nich zdroji agendy OSPOD.

Soucasti prace pracovnikd SPOD je i tzv. pripadova intervize bez odborného vedeni, tedy prodiskutovani konkrétnich
projednavanych pripadt mezi pracovniky SPOD i vedoucim odboru.




7. Prevence

7a
Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddava a monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém sprdavnim obvodu.

0SPOD UMC Brno-Stary Liskovec je souéasti Statutarniho mésta Brna. Statutarni mésto Brno ma vytvofeny tzv. Systém
vCasné intervence (SVI), ktery vyhleddava a monitoruje situaci na celém uzemi mésta Brna. Pfijima udaje o détech
ohrozZenych socialné patologickymi jevy a predava je dale mistné prislusSnym organtim SPOD. Do sytému SVI jsou
zapojena zdravotnicka a $kolska zafizeni, Méstska policie, Policie CR a dalsi subjekty. OSPOD spolupracuje se $kolskymi
zafizenimi a pediatry ve svém meéstském obvodu, ucastni se vychovnych komisi ve Skolskych zartizenich, doporucuje
preventivni opatieni.

Preventivni programy a opatfeni jsou stanovovany a vypisovany na zakladé zjisténych potieb z drovné Statutarniho
mésta Brna.

Méstska ¢ast Brno-Stary Liskovec neobsahuje zadné socidlné vyloucené lokality nebo lokality se zvysSenym rizikem
vyskytu socialné-patologickych jevi.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a orgdny verejné moci, zejména s orgdany tizemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdastupci skol a skolskych zarizeni, Policii
Ceské republiky, Probac¢ni a mediaéni sluzbou, soudem, stdtnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné
moci zii¢astnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich poti‘eb a podminek. VSechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprdce v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

0SPOD UMC Brno-Stary Liskovec je souc¢asti Statutarniho mésta Brna. V ramci Statutarniho mésta Brno byl zaloZen Tym
pro mladez. Tym je zaméren na preventivni ¢cinnost na celém Gzemi mésta Brna. Do Tymu pro mladez je zapojena Policie
CR, Méstska policie, Méstské statni zastupitelstvi v Brné, Probacni a mediacni sluzba (PMS), Méstsky soud v Brné,
Strediska vychovné péce (SVP), zdravotnicka zatizeni, protidrogovy koordinator, zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc (ZDVOP) a rada dalsich subjektii a sdruzeni, které na izemi Statutdrniho mésta Brna pracuji s ohroZzenymi détmi
ajejich rodinami.

Tym vyhodnocuje potfeby vramci statutdrnfho meésta Brna, informuje OSPOD jednotlivych méstskych casti
o vystupech, zapisech z jednani Tymu, opatienich, nabizenych sluzbach a programech v oblasti prevence vzniku socialné-
patologickych jevi a prace s ohroZzenymi détmi.

Mésto Brno ma zpracovany adresar subjektd, které na izemi mésta plisobi a poskytuji sluzby rodinam s détmi. Adresar
je dostupny u orgadnu SPOD a na webu http://www.socialnipece.brno.cz/

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni piripadu

8a
Organ socidalné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci.

Oznameni jde uCinit hned nékolika zptlisoby a to:

1. na podatelnu UMC Brno-Stary Liskovec - tyto jsou zpracovany dle Spisového a skarta¢niho fadu

2. konkrétnimu pracovnikovi OSSK - pisemné, e-mailem, telefonicky, osobné p¥i tstnim jednani - tyto jsou pak
predany podatelné k zapsani ¢i je vyhotoven Giedni zdznam z jednani a zaloZen do spisové dokumentace

3. pfidepistaZni ¢innosti - vyhotoven dfedni zdznam

Vyse uvedenymi zplisoby jsou pfijimana a evidovana i anonymni oznameni a podani. VSechna ozndmeni pfijata
podatelnou ¢i ji predand jsou zaevidovana a preddna vedoucimu zaméstnanci OSSK, ktery je neprodlené pridéli
konkrétnimu pracovnikovi odboru SPOD.




8b
Kazdy pripad orgdnu socidlné-prdavni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Jakmile je informace piedana konkrétnimu pracovnikovi, musi posoudit jeji naléhavost a urcit priméieny postup ve véci.
Hlavnim kritériem pii tomto posuzovani je mira ohrozeni ditéte, jeho bezpeci a zdravy vyvoj.

Je potteba si polozit nékolik nezbytnych otazek:

- jsou rodice schopni se o dité postarat? (nejsou napt. pod vlivem alkoholu, drog, hospitalizovani, je znam jejich
pobyt, jsou nazivu)

- jedité bez dozoru ¢i péce?

- dochazi k tyrani ditéte?

- je péce o dité radna ¢i jevi znamky zanedbavani?

- jedité v dobrém zdravotnim psychickém stavu ¢i je zranéné nebo nap¥. intoxikované navykovymi latkami?

- jedité na atéku od rodiny?

Pokud dojde k jedné z vySe uvedenych situaci, jedna se o véc naléhavou a je potieba ji tak i reSit a to napt. za pomoci
rodinnych prislusnikd, kteri dokazi dité narazové zabezpecit, za pomoci poskytovatell socialni péce, nejlépe pak zatizeni,
které poskytuji neodkladnou pomoc a péci. Dale pak za pomoci soudt, oSetfujicich 1ékard a pracovnikl Skolskych
zarizeni, kam dité dochazi.

Neni-li ozndmeni vyhodnoceno jako naléhavé a urgentni, postupuje pracovnik i tak co nejrychleji, aby oznameni bylo
vyfeSeno a vSechny dotycné osoby byly seznameny se svymi moznostmi, bylo jim poskytnuto erudované poradenstvi
a pripadné byli odkazani na potfebné odborniky. SPOD vzdy postupuje dle zdkonnych norem, predpisii a smérnic, které
upravuji naplii jejich ¢innosti.

8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordindtor ridi priibéh vykonu
socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Na OSSK pracuji dva pracovnici vykonavajici agendu SPOD a to jedna pracovnice na tiseku socialn&-pravni ochrany déti
a dale kurator pro déti a mladez. Dale se agendou aktivné zabyva a kontroluje postup svych pracovnikii vedouci OSSK.
Ta také dohliZi na pridélovani pripadt. Kazdy z pracovniki je zaroven koordinatorem piipadu, ktery mu byl pridélen
a planuje postup, ktery zvoli a jak se bude klientovi snaZit pomoci. Casto se stava, Ze na p¥ipadu, vzhledem k jeho
komplexnimu feSeni pracuje jak pracovnice SPOD tak kurator pro déti a mladez - a je nutné, aby v tomto ptipadé byl
stanoven koordinator piipadu - v téchto pfipadech je to ta osoba, ktera fesi vétsSinu aktualnich problém?.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdnu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-prdavni
ochrany pracuje maximdlné s 80 rodinami, v pripadé kurdtora pro déti a mlddez se
40 rodinami. V pripadé prdce s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximdlné se
40 rodinami.

0SSK UMC Brno- Stary Liskovec ma v sou¢asné dobé dostate¢ny pocet pracovnikii na iiseku SPOD, aby tato agenda mohla
byt vykonavana kvalitné a ptipady byly reSeny co nejdrive.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a
Pri jedndni s klientem dodrzuje orgdn socidlné-prdavni ochrany zdkladni principy vykonu
socidlné-pravni ochrany zejména

- respektuje individudlni pristup ke vsem klientiim,

- vychadzi z individudlnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientii,

- uplatriuje individudlni pristup k potirebdm kazdého klienta,




- motivuje k péci o déti,

- posiluje socidlni zac¢leriovdni klientii,

- diisledné dodrzuje lidskd prdva a zdkladnich svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouZivanych pri vykonu socidlné-prdavni ochrany.

Je samozi‘ejmé, Ze pracovnici SPOD UMC Brno-Stary Liskovec znaji vy$e uvedené principy vykonu SPOD a Fidi se jimi p¥i
své cinnosti. VySe uvedené principy vychazeji z norem, kterymi se pracovnici musi fidit a to jsou:

- Listina zdkladnich prav a svobod,

- Umluva o pravech ditéte,

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
- zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

Ukolem pracovnika SPOD je hajit nejlepsi zajem ditéte a pFitom ctit rodinu jako zakladni a nezastupitelné prostfedi -
snazit se ponechat dité v péci rodict ¢i blizkych osob, pokud to neni v pifimém rozporu s jeho zajmy. Dale je potieba ctit
soukromi ditéte a nevystavovat ho neprimérenym zasahtim do jeho Zivota.

9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby poti‘ebné pro jedndni s osobami se specifickymi
potirebami nebo ma dojednanou spoluprdci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které
tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici SPOD znaji specifické potieby klient(, se kterymi dlouhodobé pracuji. U nové evidovanych piipadi je nejprve
nutné anamnézou zjistit, zda bude klient, pfip. rodina vyzadovat néjaky specificky pristup.

Pracovnici SPOD maji vysokoskolské vzdélani se zamérenim na socialni praci a jeji specifika v komunikaci s riznymi
specifickymi potrebami klienti. Pokud bude prece jen tieba, ma pracovisté SPOD vytvoren nasledujici seznam
spolupracujicich externisti:

Seznam externistl, ktefi jsou v pripadé potieby schopni komunikaci sklientem se specifickymi potfebami
zprostiedkovat:

Mgr. Petra Cervinkova (specialni pedagog - pracovnik SPC pro zrakové postizené, Kamenomlynskd 2, Brno)
tel.: 543 212 531 (spoj.) - pro klienty se zrakovym postiZzenim

Mgr. Daniel Zahour ($kolni psycholog SS, ZS a MS pro zrakové postiZzené,

Kamenomlynska 2, Brno) tel.: 543 212 531 (spoj.) - pro psychologickou intervenci

Mgr. Véra Simeckova (specialni pedagog, logopedka, ZS a MS logopedicka, Veslai'ska 234, Brno), tel.: 543 235 206
- pro klienty s vadou reci

9c

Organ socidlné-pravni ochrany provddi u vsech pripadii, zejména v okamziku zavedeni ditéte
do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny
(ddle jen "vyhodnocovani”), zamérené na skutecnost, zda se jednad o dité vymezenév § 6 a § 54
pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zarrazené do evidence déti z
jiného diivodu. Jestlize ze zdvéru vyhodnocovadni vyplyvd, Ze se jednd o dité vymezené v § 6
zdkona, provddi orgdn socidlné-prdvni ochrany podrobné vyhodnocovdni.

Pracovnici SPOD UMC Brno-Stary Liskovec se pii vyhodnocovani potieb ditéte ¥idi piislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, ustanovenim § 1 a § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb,,
o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

Déle pracovnici SPOD vyuZivaji metodické prirucky a materidly k vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny:
www.nadacesirius.cz/cs/ops-sirius/podpora-pracovniku-ospod, vyuzivaji rovnéZ metodikou MPSV. Tyto
materidly ma kaZzdy pracovnik SPOD k dispozici.



http://www.nadacesirius.cz/cs/ops-sirius/podpora-pracovniku-ospod

Vyhodnocovani situace ditéte a planovani postupu jsou metody socialni prace a vysledkem je tzv. IPOD - Individualni
plan ochrany ditéte - tedy vyhodnoceni situace a toho, zda je ¢i neni dité ohroZené a v jaké mire a v jakych oblastech
Zivota. Toto je dutlezZité pro stanoveni dalSiho postupu socidlniho pracovnika, urceni, jaké sluzby je potieba
zprostredkovat atd.

Vyhodnocovani se ridi nasledujicimi principy:

- je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte,

- odviji se od stadia vyvoje daného ditéte,

- je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyristalo,

- bere v iivahu kulturni, ndboZenské a etnické zazemi ditéte,

- zahrnuje dité, rodice a Sirsi rodinu,

- zaméruje se na silné stranky dané rodiny a objasnuje stavajici obtize,

- pracuje na mezioborové drovni, spolupracuje s arady, nevladnimi neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolami,
- probiha paralelné s dal$imi sluzbami a podporou pro rodinu a dite,

- je zaloZeno na informacich ziskanych od odbornikd a soucasné na faktech zjisténych pfi terénni socialni praci.

Typy vyhodnocovani situace ditéte a rodiny:

1) zakladni vyhodnoceni - provadi se pii prijeti pfipadu - vysledkem je zavér, zda se jedna ¢i nejedna o dité uvedené
v § 6 zakona SPOD.

2) podrobné vyhodnoceni - dospéje-li se k tomu, Ze se jednd o dité ohrozené

9d

Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho uiradu obce s rozsiienou piisobnosti zpracovava v
pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovdni se zdavérem, Ze se jednd o dité vymezené v § 6
zdkona, individudlni pldan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a ndsledné jej uzavirad.

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte (dale jen ,IPOD“) je, jak vySe uvedeno, metodou socialni prace. Jedna se
o jakési strukturovani procesu prace na pripadu ohrozeného ditéte a rodiny. IPOD obsahuje

- popis priciny ohrozeni ditéte a diivod zahajeni SPOD,

- cile navrzenych opatteni a prostiedky k jejich dosaZzeni,

- rozsah navrzenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodicim nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte,

- zpUsoby napliiovani navrzenych opatieni,

- metody prace s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodi¢lim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,
pii péci o dité a pri jeho vychoveé.

Je dilezité, aby IPOD byl zpracoviavan za participace rodiny a samotného ditéte a to priméfené jeho véku
a rozumovym schopnostem. Rodice jsou zapojeni do systému pomoci a souhlasi s tim, Ze budou napliiovat dané tkoly,
aby se doslo ke stanovenym cilim. Dojde-li k nezdjmu rodict a rodiny, v IPOD se zaznamenaji i opatieni u¢inéna k ziskani
rodiny ke spolupréci. Pracovnik SPOD pravidelné aktualizuje IPOD. Po ukonceni socidlné-pravni ochrany se IPOD uzavre.

10. Kontrola pripadu

10a
Organ socidlné-prdvni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadii.

Vedouci 0SSK /dale jen vedouci odboru/ provadi kontrolu vykonu agendy SPOD. Kontrola je provadéna formou kontroly
spisové dokumentace, dale pak osobni pfitomnosti vedouciho odboru pfijednani s klienty, a také spoludcasti vedouciho
odboru na $eti‘enich v terénu s jednotlivymi pracovniky OSPOD. Cetnost kontrol spisové dokumentace se stanovuje na 2
kontroly ro¢né v ptipadé kazdého pracovnika zarazeného na agendé SPOD. O kontrole konkrétniho ptripadu spisové
dokumentace je ucinén pisemny zaznam, ktery je internim dokumentem. V pripadé zjisténi nedostatkl je soucasti
pisemného zaznamu o kontrole i popis zjisténych nedostatkli, doporuceni opatreni, a stanoveni terminu k jejich
odstranéni. O provedenych kontrolach vede vedouci odboru evidenci. Zaznam o kontrole spisové dokumentace ma k
dispozici pracovnik, jehoZ se kontrola tykala, a vedouci odboru. Cetnost kontrol formou osobni pfitomnosti vedouciho
odboru pti jednani s klienty a spoluticasti na Setfeni v terénu neni stanovena. Tento zptlisob kontroly je vyuzivan bez
predchoziho oznameni pracovnikiim zarazenym na agendé SPOD. Pfitomnost vedouciho odboru u jednani s klienty, a pti
Setfeni v terénu, je uvedena v zdznamech, protokolech z jednani, Setfeni. Z takové kontroly se zdznam nevypracovava,
pokud nebyly zjistény nedostatky majici charakter poruseni povinnosti stanovenych obecné zavaznym predpisem.




Mimoradna kontrola je provadéna na zakladé stiznosti klienta nebo na zakladé jiného podnétu. Jedna-li se o stiznost
Kklienta, je postupovano v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich piredpisq, véc
je proSetrovana jako stiznost na nespravny uredni postup.

Kontrolu taktéz provadi Odbor socialni péce Magistratu meésta Brna, a to pravidelné jedenkrat za dva roky. Kontrola je
provadéna na zakladé zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s Metodikou postupu
Magistratu mésta Brna p¥i dozorové a kontrolni ¢innosti vii¢i méstskym ¢astem statutarniho mésta Brna. Kontrolou se
u namatkoveé vybranych spist provéruje tiroven vykonu statni spravy a metodiky prace. Vysledek kontroly je zpracovan

formou pisemného protokolu.

11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zaméstnanci zarazeni v orgdnech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vvkonem socidlné-prdvni ochrany vcetné postupii
pri jejich reseni.

Rizikové a nouzové situace mohou nastat jak na pracovisti SPOD, tak i p¥i praci v terénu.

Pojmy:

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, pripadné hrozba
vzniku $kody na majetku

Nouzova situace = situace, kdy miiZe dojit k omezeni vykonu SPOD z diivodu vzniku nenadalych skute¢nosti

Rizikové situace na pracoviSti SPOD:

Na pracovisti SPOD mohou nastat rizikové situace v disledku jednani s agresivnim klientem, klientem pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich latek, klientem dusevné nemocnym nebo v disledku mimotradné
udalosti.

Pracovnik SPOD predchazi rizikim na pracovisti predevsim nasledujicim jednanim:

Pokud ma pracovnik SPOD jednani s klientem domluveno piredem a jedna se o klienta, u kterého lze problémy ocekavat,
ma moZznost se na toto jednani vice pripravit a eliminovat tak mozna rizika, kterd mohou nastat. MiiZe se napi. domluvit
s kolegou ¢i jinym zaméstnancem uradu, aby byl pro pripad potreby v pohotovosti a ndpomocen pri reSeni vzniklé
rizikové situace.

Pokud se neocekavané dostavi klient pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich latek, muze
pracovnik SPOD jednani v danou chvili odmitnout a dohodnout se na jiném terminu schiizky. Nedari-li se jednani
s takovym klientem v danou chvili ukoncit, miZe dojit k situaci, kdy je ohrozen anebo zranén pracovnik, samotny klient
¢i jiny obcan. Pracovnik SPOD je proto pouen o vhodném usporadani predmétii na pracovisti: klient je usazen
k jednacimu stolku, nikoliv pfimo k pracovnimu stolu pracovnika SPOD. Pracovnik SPOD nema v blizkosti klienta
umistény pracovni pomicky s ostrymi hranami a hroty (napft- tuzky, ntizky, pravitka). Pracovnik pfijme na své pracovisté
v danou chvili pouze nezbytny pocet osob k urcitému jednani.

V pripadé ohroZeni klientem ¢i jinou osobou, je-li to mozné, pouzije pracovnik telefon: spoji se s kolegou z jiné kancelare
a pouzije smluvené jednoslovné heslo. Na zakladé tohoto sdéleni pracovnik z jiné kancelare zajisti okamzitou pomoc
osobné anebo jiné poucené osoby. Dalsi mozZnosti ochrany je privolani hlidky Méstské policie Brno (tel. ¢. 156 anebo
konkrétni sluzebnu MP Revir Zapad: 547 223 343).

V piipadé rizika akutniho nebezpeci mize pracovnik SPOD pouzit tla¢itko na skrytém misté pracovniho stolu. Tim
aktivuje zvukovy signal na podatelné uiradu. Pracovnici podatelny pak zajisti okamzité privolani pomoci - zaméstnance
radu, MP, PCR.

Dojde-li ke zranéni pracovnika SPOD ¢i klienta anebo nahlé zdravotni indispozici, organizacné zajistuje poskytnuti prvni
pomoci primy vedouci zaméstnanec pracovi$té nebo jmenovany preventista BP a PO prostirednictvim urc¢ené preventivni
a pozarni zdravotni hlidky. S prihlédnutim k rozsahu a zavaznosti zranéni Ize oSetreni zajistit bud’ pomoci obsahu
1ékarnicky umisténé v kancelari podatelny anebo piivolanim Lékarské sluzby prvni pomoci (tel. ¢. 155). Lze vyuzit
i Jednotné evropské ¢islo tisnového volani - integrovany zachranny systém (tel. ¢. 112).

Dalsi rizikovou situaci na pracovisti mtize byt hrozba vniku skody na majetku. Ta miiZe nastat v diisledku nevhodného
jednani klienta anebo jiné osoby, ¢i v diisledku mimoradné udalosti. Zabranéni nevhodného jednani klienta je popsano
vyse.

Mimoiadnou udalosti se rozumi Skodlivé plisobeni sil a jevi, vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy,
a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek, Zivotni prostfedi a které vyzaduji provedeni zachrannych
a likvidac¢nich praci. Mimoradnou udalosti mize byt provozni havarie nebo Zivelni pohroma.




Pracovnik SPOD postupuje podle vySe uvedenych vnitinich predpisti, zejména dodrzuje piredpisy BOZP a PO.

Rizikové situace pti praci v terénu:

Pracovnik SPOD se pfi praci v terénu ridi vnitfnimi predpisy uvedenymi vySe. Zvlastni opatrnosti dba pri jednani
v bydlisti klienta.

Pracovnik SPOD ma pfi praci v terénu u sebe vZdy mobilni telefon. Pokud predem ocekava jednani s klientem, ktery mize
byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich latek, zajisti si pritomnost dalStho pracovnika SPOD.
Lze pfedem pozadat o doprovod i pracovnika Méstské policie Brno. Pokud pracovnik SPOD neptedpokladal problémy pti
jednani v bydlisti klienta, ale uz pred vstupem do bydlisté 1ze z jednani klienta usuzovat, Ze bude nebo je agresivni ¢i pod
vlivem alkoholu, jinych omamnych nebo psychotropnich latek, pracovnik SPOD do bydlisté nevstoupi. Pokusi se
s klientem dohodnout jiny termin jednani pfimo na misté anebo nasledné obvyklym zplisobem. Pokud se agresivita
klienta ¢i jiné ohrozujici chovani projevi az v priibéhu jednani v jeho bydlisti, pracovnik SPOD netrva na dokonceni
projednavané véci, chova se klidné a jednani ukonéi. Pokud vyhodnoti situaci jako ohroZujici, ptivola si pomoc PCR (tel.
158) nebo MP (tel. 156).

Je-li v bydlisti klienta pritomen volné se pohybujici pes nebo jiné zvire, které by mohlo byt nebezpectné, pozada pracovnik
SPOD Kklienta o jeho zajisténi. Pokud hrozi riziko napadeni domacim zvitetem a klient nezasahne, zachova se pracovnik
SPOD stejné, jako pti ohrozeni ze strany klienta.

Pokud je pracovnik SPOD pfi praci v terénu zranén a je schopen zajistit si odbornou pomoc, neprodlené tak ucini.
Nasledné je tfeba ucinit na pracovisti oznameni o pracovnim trazu (postupem dle vnitiniho predpisu uiadu
o hlaseni pracovnich trazi).

Nouzové situace pfi vykonu SPOD:

- vétsi pocet zameéstnanci se soucasné ocitl v pracovni neschopnosti
- kumulace naléhavych pripadi v jednu chvili

- vypadek elektrického proudu, povoden v blizkosti pracovisté

- porucha vozidla pri cesté za klienty.

Pracovi$té SPOD UMC Brno-Stary Liskovec ma dostateény pocet pracovnikd, ktefi se v pfipadé potfeby zastupuji.
Pokud nastane situace, Ze vétsi pocet pracovnikii bude v pracovni neschopnosti, budou ostatni pracovnici fesit pripady
podle naléhavosti. Tzn., Ze predem smluvené schiizky, které snesou odkladu, zrusi, popt. dohodnou pozdéjsi termin.

Stejny postup se pouzije, pokud dojde k neplanované kumulaci naléhavych ptipadi v jednu chvili: pracovnici SPOD fesi
pouze naléhavé situace. Smluvené schlizky lze aktualné zrusit telefonicky, popf. e-mailem. Pokud z ¢asovych divodu
neni mozné schizky predem zrusit, zajisti vedouci pracovnik informaci pro klienty osobné v misté pracoviste,
s vysvétlenim situace.

Pti vypadku elektrického proudu na pracovisti, pokud nejsou podminky k tomu, aby bylo jednani s klientem dojednano
a zapis vytvoren ruc¢né (napfr. z diivodu nedostatku denniho svétla), pracovnik SPOD jednani neprodlené ukondi a pfitom,
pokud je to mozné, dohodne nahradni termin dalsiho jednani.

Pfi jednanich v ramci mésta Brna pouZzivaji pracovnici OSPOD zpravidla méstskou hromadnou dopravu.

Pokud je treba vycestovat na vzdalen€éjsi mista mimo katastr mésta Brna, mohou pracovnici OSPOD vyuZzivat sluzebni
vozidlo. Na fizeni sluzebniho vozidla skladaji zaméstnanci utadu, ktefi sl. vozidlo vyuzivaji pravidelné zkousky v ramci
Skoleni BOZP a jsou také podrobovani pravidelnym lékatfskym prohlidkam, které jim potvrdi, Ze jejich zdravotni stav
tizeni sl. vozidla umoziiuje.

Dojde-li pti vyuZiti sluzebniho vozidla k takové situaci, ktera nedovoli pracovnikovi dostavit se v¢as na smluvené jednani,
oznami véc telefonicky (pracovnik ma pti sobé vzdy mobilni telefon a kontakt na osobu ¢i organizaci, kde ma smluvené
jednani). Jedna vzdy individualné podle nastalych okolnosti. Pokud je to mozné, pouZije nahradni zplisob dopravy, jinak
vyc¢ka do vyreSeni nastalé situace.

Rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany, a to v ramci kontrol ze strany osoby odborné zptsobilé
k prevenci rizik (externista), v terminu 1x ro¢né. Zaznam o vyhodnoceni je uloZen u tajemnika uradu.




12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovdni, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému socidalné-pravni
ochrany déti o klientech a dalsich osobdch.

Pracovisté SPOD UMC Brno-Stary Liskovec postupuje pti zpracovani dokumentii podle Smérnice Ministerstva prace
a socidlnich véci ¢. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zaf{ 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce (dale jen (smérnice“).

Tato smérnice je pracovniklim k dispozici v pisemné podobé a soucCasné je pristupna i v elektronické podobé na

http: //www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-717579.aspx, ¢astka 5/2013.

Dale tuto ¢ast prace upravuje zakon & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a Spisovy a skartaéni ¥ad UMC Brno-
Stary Liskovec.

Tyto jednotné a zavazné postupy zajist'uji, aby spisova dokumentace vSech pracovnikd méla podobnou strukturu, byla
piehlednd a pochopitelna napf. pro zastup v dobé dovolenych, ¢i dlouhodobé nemoci ptislusného pracovnika. Dale jsou
smérnici dané rejstriky, které zajiStuji rychlou orientaci o pfitomnosti spisové dokumentace, o jednotlivém ditéti atd.
Tyto rejstiiky jsou vedeny také v elektronické podobé - kartotéka. Spisy jsou ulozeny v uzamykatelnych skiinich.

12b
Zdaznamy orgdnu socidlné-prdvni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

0 kazdém tkonu, ktery organ SPOD provede, musi byt vyhotoven zdznam - tedy zaznamy ze schiizek, Seteni a konzultaci,
které jsou vedeny s ditétem, jeho rodi¢em, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dalsSimi osobami (uciteli, 1ékati apod.). Toto
vSe je soucasti spisové dokumentace. Je nutné, aby tyto zaznamy byly srozumitelné pro klienta - tedy nejlépe bez
slozitych formulaci a omezeného mnozstvi odbornych vyrazi. Zaznamy by mély byt srozumitelné i pro mladistvého
a k tomuto musi byt pti jejich vyhotovovani ptihlizeno. Pokud se jedna o mladsi déti, je jim v pripadé jejich zajmu o to, co
bylo sepsano a vjejich véci ucinéno, vSe vysvétleno primérené jejich véku a rozumovym schopnostem
a védomostem.

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

13a
Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovdna pravidla pro podavadni, vyrizovdni a evidenci
stiZznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

s v

Odbor SPOD UMC Brno-Stary Liskovec se pti vytizovani stiznosti ¥idi ustanovenim § 175 zakona ¢ 500/204 Sb., spravni
fad, v platném znéni. Soucasné se Fidi metodickym materidlem zpracovanym Oddélenim odborné pomoci a kontroly
Odboru sociadlni péce magistratu mésta Brna, ze dne 11. 3. 2010: Vytizovani stiznosti. Pracovisté SPOD pouZije
v pripadé potreby dalsi materidl uvedeného pracovisté ze dne 2. 12. 2010: Pravidla pro ptijimani, vyrizovani
a postupovani vécné neprislu$nych stiznosti, podnétl a podani. VSechny vyse uvedené dokumenty ma k dispozici kazdy
pracovnik SPOD v elektronické i pisemné podobé.

Neni-li dité, rodic, jind osoba odpovédna za vychovu, organ verejné spravy, nevladni neziskova organizace spokojen
s urednim postupem pracovnika OSPOD nebo s jeho chovanim, miiZe podat na chovani nebo tGredni postup pracovnika
OSPOD stiznost. Osoba podavajici stiznost je nadale oznacovana jako stézovatel. O podanych stiznostech je vedena
evidence u vedouciho 0SSK. O vysledku prosetfeni stiZnosti a pfipadné piijatych opatienich bude stéZovatel vyrozumén
jen tehdy, pokud o to pozadal. Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli na ijmu pii dalsich jednanich s OSPOD. StiZnost lze
podat - Ustné - takové podani bude zaznamendano pfijimacim pracovnikem do protokoluy, - pisemné - prostfednictvim
posty, podatelny Uradu, nasledné je stiznost predana pracovnikovi kompetentnimu k jejimu projednani, - e-mailem na
e-mailové adresy pracovnikli opravnénych p¥ijmout stiznost, pfipadné na e-mail UMC Brno-Stary Liskovec. StiZnost
projednéva: - vedouci OSSK, jde-li o stiznost sméfujici vii¢i postupu pracovnika OSPOD, - tajemnik tiFadu, jde-li o stiZznost
smétujici viidi postupu vedouciho OSSK. Stiznost musi byt vyiizena do 60 dnti ode dne jejiho doru¢eni Giradu. Stanovenou
lhiitu 1ze pirekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potrebné pro jeji vyrizeni. O tom, Ze bude lhita
pro vytizeni stiznosti prekrocena, vyrozumi pracovnik projednavajici stiznost stéZovatele. SouCasné stézovateli sdéli



http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-717579.aspx

datum, ve kterém piedpoklada vyrizeni stiznosti. Stiznost projednavajici pracovnik postupuje p¥i jejim projednavani bez
zbytecnych priitahd. Stiznost lze podat i anonymné. Obsah anonymnich stiZznosti je provéren z hlediska jejich obsahu,
vyjadifuje se k nému pracovnik, vii¢ci némuz stiznost sméruje. Vysledkem prosetreni stiznosti je pisemna zprava
obsahujici konstatovani, zda byla stiZnost divodn4, ¢astecné divodna ¢i nedlivodnd, a to i s uvedenim zavér, pro které
tak byla stiZznost posouzena. Byla-li stiznost shleddna diivodnou nebo ¢aste¢né diivodnou, vedouci odboru OSSK,
ptipadné tajemnik utadu, ucini bezodkladné opatieni nezbytna k napravé. Pisemnd zprava o vysledku prosetteni
stiznosti je zaloZzena spolecné se stiznosti u vedouciho odboru a ve spisové dokumentaci Om.

13b
Orgadn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o mozZnosti podat stiZnost,
a to zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam.

StiZnost proti nevhodnému chovani trednich osob nebo proti postupu spravniho organu je mozno podat ustné, pisemné
Ci elektronicky:

- k vedouci OSSK

- k tajemnikovi OMC Brno-Stary Liskovec,

- k starostovi Méstské ¢asti Brno-Stary Liskovec

0 mozZnosti podat stiznost proti postupu OSPOD a zptsobu vyrizovani jsou ob¢ané informovani prostrednictvim tohoto
Standardu, ktery je dostupny na http://www.staryliskovec.cz/, dale formou pisemnych informaci zverejnénych
v prostorach odboru socidlniho, Skolstvi a kultury (nasténka, stolek s letaky). Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou
podal u prislu§ného spravniho organu, nebyla spravné vytizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ, aby presetril
zplisob vy¥izeni stiznosti. (§ 175, odst. 7 spravniho ¥adu). Nadf{zenym spravnim organem UMC Brno-Stary Liskovec je
Magistrat mésta Brna, OSP, Brno, Kolisté 19. Nadrizenym spravnim organem Magistratu mésta Brna je v dané
problematice Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

StiZznost je mozno dale podat: do Kancelare verejného ochrance prav, Kancelari prezidenta republiky, Ministerstvu prace
a socialnich véci CR, k Ustavnimu soudu k Evropskému soudu pro lidskd prava se sidlem ve Strasburku,
k Ceskému helsinskému vyboru

Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

E-mail: podatelna@ochrance.cz Tel.: (+420) 542 542 888

Datova schranka: jz5adky

Kancelar prezidenta republiky

Prazsky hrad

119 08 Praha 1

Tel.: (+420) 224 371 111, (+420) 234301 111

Fax: (+420) 224 373 300

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2 Tel.: (+420) 221 921 111

Datova schranka: sc9aavg Fax: (+420) 224 918 391

Ustavni soud

JosStova 8

660 83 Brno 2

E-mail: podani@usoud.cz Tel.: (+420) 542 162 111

Datova schranka: z2tadwb5 Fax: (+420) 542 161 309, (+420) 542161169

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5

E-mail: info@helcom.cz Tel.: (+420) 257 221 142, (+420) 777 220 503

Evropsky soud pro lidska prava

Evropsky soud pro lidska prava je mezinarodni soudni organ, ktery mtze prijimat stiZnosti od osob namitajicich poruseni
prav zarucenych Evropskou tmluvou o lidskych pravech. Tato Umluva je mezinirodni smlouvou, jiz se velky pocet
evropskych statéi zavazal zachovavat uréitd zakladni prava jednotlivce. Tato prava jsou uvedena jednak v Umluvé
samotné, jednak v Protokolech ¢. 1, 4, 6,7, 12 a 13 (protokolem ¢. 12 vSak Ceska republika neni vazana).
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/Formular stiznosti k ESLP.pdf
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/Letaky/ESLP-pokyny k vyplneni formulare.pdf

Informace jsou pievzaty z internetovych stranek Evropského soudu pro lidska prava, v ¢eském jazyce jsou dostupné na
této adrese:

http://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=applicants/ol&c
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

14a

Organ socidlné-prdvni ochrany zprostiredkovdva a doporucuje klientiim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.

Pracovnici 0SSK poskytuji pomoc détem a jejich rodi¢iim tak, jak jim to umoZiiuji zdkonné normy. DiileZitou soucasti této
prace je také orientace v socialnich sluzbach pro rodiny s détmi v ramci mésta Brna, potazmo v ramci Jihomoravského
kraje. Pracovnici znaji napln téchto subjektd, jsou snimi vramci vykonu agendy SPOD v kontaktu
a dokazi tedy klientovi doporucit vhodnou sluzbu. Tyto subjekty také Casto poradaji Skoleni ¢i setkani profesnich skupin,
kde predstavuji své nové projekty, které reaguji na to, co je aktualné nejvice potieba.

Dale je k dispozici i informacni katalog, ktery zahrnuje vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb v ramci mésta Brna.
Tento katalog je dostupny vSem pracovnikiim i klientlim, pokud o néj projevi zdjem. Odkaz na tento katalog a na dalsi
informace z oblasti socialni péce naleznete na: www.socialnipece.brno.cz

Déle je moZno vyuzit také Adresar socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji - tento je na OSSK k nahlédnuti ¢i také na
tomto odkazu: http: //www.socialnisluzby-jmk.cz/Folders/933-1-Adresar+socialnich+sluzeb.aspx

14b

Organ socidlné-prdavni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny Zivot
u déti starsich 16 let, které se nachdzeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratortii.

Priprava na budouci povolani je vyznamnym predpokladem pro Uispésné zarazeni ditéte na trhu prace a jeho zaclefiovani
do spolecnosti v dospélosti. Pfipravé na budouci povolani je vénovana velkd pozornost jiz pii podavani samotného
navrhu na narizen{ dstavni vychovy organem SPOD, ¢i svéfovani ditéte do nahradni rodinné péce. Pfi samotném vybéru
vhodného zatizeni ptihlizi OSPOD k pranim ditéte v jaké profesi by se chtélo vzdélavat, jeho redlnym moznostem
a schopnostem. Dité je pak umisténo do zatizeni, kde probiha jeho profesni priprava, nebo je mu umoznéna pfiprava na

budouci povolani mimo zatizeni. VZdy je prihliZeno k individualnim potfebam a moZnostem ditéte.

Pokud dité setrvava z diivodu dokonceni pripravy na budouci povolani v zatizeni dobrovolné i po dosaZenti zletilosti na
zakladé dohody sepsané mezi ditétem a zarizenim, je pak odchod do samostatného Zivota zajiStovan socidlnimi
pracovniky prislusného zatizeni, kde se dité nachazi.

Pokud se dité vraci do ptivodni rodiny bydlici v Brnég, je ditéti pred ukoncenim uUstavni vychovy a opusténim zatizeni
poskytovano kuratorem SPOD socialni poradenstvi. Jak si hledat pracovni misto, jak a kde se zaevidovat na Utadu prace.
Jaké jsou povinnosti vii¢i Uradu prace. Jaké jsou moznosti a podminky ziskani socialnich davek a jejich vy$e. Ditéti jsou
zprostiedkovany kontakty na pracovniky Oddéleni socidlni prevence a pomoci Magistratu mésta Brna, Kifenova 20
(socialni kuratoti) a na pracovisté Odboru socialni péce, referat péce o osoby ohrozené chudobou Magistratu mésta Brna,
Koli$té 19, pracovi$té Uradu prace Brno - mésto.

Pokud se dité nemiiZe nebo nechce do ptivodni rodiny vratit, ale chce se vratit do Brna, je mu kuratorem SPOD nabidnuto
a zprostredkovano ubytovani se socialni podporou v nékterém ze zarizeni pro mladé dospélé, které provozuje Statutarni
mésto Brno, MMB, Odbor socialni péce - Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé (Celni 3, Videnska 78)
nebo Sdruzeni péstounskych rodin (Velky dvir 134, Pohotelice).

Pokud se dité rozhodne po odchodu ze zarizeni zlistat v oblasti, kde se nachazi zarizeni, ma zde lepsi podminky pro
ziskani zameéstnani a bydleni, jsou tyto Cinnosti zajiStovany socialnimi pracovniky tohoto zarizeni, ktefi maji lepsi
kontakty na zaméstnavatele a ndvazné sluzby v dané oblasti.

Pfed ukoncenim pobytu v zafizen{ je dité pripravovdno na samostatny Zivot mimo zatizeni dle specifickych moZnosti
jednotlivych zarizeni - bydleni ve cvi¢nych bytech, startovacich bytech, ptiprava stravy, tiklid, samostatné hospodareni.
Tato Cinnost je zajiStovana zatizenim, kterému bylo dité svéreno do péce.
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